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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 155/2026/ND-CP Ha Néi, ngay 15 thang 5 ndm 2026
NGHI DINH

Stra ddi, bo sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mét so6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
Cdn cir Ludt Té chirc Chinh phii 56 63/2025/QH135;
Cdin ctr Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

Cdn cir Ludt sira doi, b sung mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan, Ludt
khiéu nai, Ludt Té cdo s6 136/2025/QH15;

Theo dé nghi ctia Tong Thanh tra Chinh phii;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh sira doi, bo sung mét sé diéu ciia Nghi dinh
50 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cita Chinh phit quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai.

Diéu 1. Stta ddi, bd sung Diéu 1

“Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoén sau diy ctia Luat Khiéu nai:

a) Khoan 2 Piéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi su
nghiép cong lap;

b) Khoan 4 Diéu 8 vé nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot nd1 dung;
¢) biéu 11a vé tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nat,

d) Khodn 6 Piéu 30 vé truong hop nguoi khiéu nai d& dwoc moi déi thoai
nhung khong tham gia do1 thoai ma khong ¢o 1y do chinh dang;

d) Khoan 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c¢6 hiéu
luc phap luat;

'g) Khoén 2 Piéu 58 vé thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai doi voi
quyét dinh ky luat can bo, cong chire ¢o hiéu luc phap luat.
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2. Quy dinh mdt sb bién phap thi hanh Luat Khiéu nai gom: hinh thirc
khiéu nai; xac dinh vu viéc phirc tap trong giai quyet khiéu nai; khiéu nai lan
hai; da1 dién thyc hién viée khiéu nai; rat khiéu nai trong tru'(mg hop nhiéu
nguol cung khiéu nai vé mot no1 dung; trinh tu, thu tuc giai quyet khiéu nat,
xem xét viéc giai quyét khiéu nai c6 vi pham phép luat, xtr Iy hanh vi vi pham.”.

Diéu 2. Bo sung Diéu 3a vao sau Diéu 3
“Piéu 3a. Vu viéc phirc tap trong giai quyét khiéu nai

1. Vu viéc phire tap trong giai quyét khiéu nai 1a vu viéc thue mot trong
cac truong hop sau day:

- ; - :\ ”~ ~ a2 ’ N A - - R kd ~

a) Khiéu nai vé mot nd1 dung nhung phai xac minh tur 02 dia diém trag lén;

b) Khiéu nai c6 tr 02 nd1 dung phai xac minh tré lén;

¢) Nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot né1 dung hoic néi dung khiéu nai
lién quan dén quyen va lo1 ich cua nhiéu nguoi;

d) Nguoi khiéu nai & nude ngoai hodc la nguwol nude ngoat, hanh vi bi
khiéu nai xay ra & nudce ngoat, nd1 dung khiéu nai phai xac minh & nudc ngoat,

d) No1 dung khiéu nai lién quan dén trach nhiém quan ly cua nhiéu co
quan, to chuc;

e) Cac co quan, to chirc co lién quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai
con y kién khac nhau;

g) Co tai liéu, chung clr mau thuan vl nhau can co thoi gian kiém tra, xac
minh, danh gia hodc tham khao y kién ctia cac co quan chuyén mon.

2. Viéc xac dinh vu viéc phtrc tap phai duoc thé hién bang vin ban va luu
trong ho so giai quyet khieu nai.”.

Diéu 3. Stra doi khoan 3 Dieu 5

“3. Viéc ty quyén quy dmh tai khoan 1, khoan 2 Biéu nay phai duoc lap
thanh van ban. Vin ban uy quyen khleu nai cla ca nhan phai duoc cong chimg
hodc ching thuc. Vin ban ty quyen clia to chirc phai do ngudi ¢ tham quyén
ctia td chire ky va dong dau ctia t chirc d6 (néu c6). Nbi dung vin ban iy quyén
thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Nguo1 khiéu nai duoc uy quyén khiéu nai cho mot ngwot hoac nhiéu nguoi
ve cac nd1 dung uy quyeén khac nhau nhung khong dugc Gy quyén mot nd1 dung
cho nhiéu nguo1 thuc hién.”.
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Diéu 4. Sita d6i, b6 sung khoin 2 Diéu 6

~ “2. 86 ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
Dieu 29 Luat Tiép cong dan.”.

Diéu 5. Bb sung Diéu 7a vao sau Diéu 7

“Piéu 7a. Rit khiéu nai trong truéng hop nhiéu ngudi cung Khiéu nai
vé mét ndi dung

1. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung ma c6 mot
hodc mot s& nguot khiéu nai rat khiéu nai thi viée giai quyét khiéu nai vin duoc
tiép tuc dbi vo1 nhiing nguol khiéu nai con lai; nguoi khiéu nai da rat khiéu nai
khong duoc tlep tuc thuc hién quyen nghia vu cua nguoi khiéu nai quy dinh
tai Diéu 12 Luat Khiéu nai.

2. Truong ho'p nhiéu nguol cung khiéu nai ma toan bd nguol khiéu nai rut
kh1eu nal thi nguo1 gidi quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh dinh chi gia1 quyet
khiéu nai.

3. Viéc rat khiéu nai tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay thuc hién theo quy
dinh ta1 Pi1éu 10 Luat Khiéu na1.”.

Diéu 6. Stta d6i, bd sung Diéu 8

“Diéu 8. Trach nhiém cua co quan, ) chu’c, ca nhan trong v1ec phm hop
xit Iy truong hop nhieu nguoi cing khiéu nai vé mot ngi dung & cap x4

1. Khi phét sinh viéc nhidu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung ¢ x4,
phuong, dac khu (go1 chung la cap xa), Chu tich Uy ban nhan dan cap xa co
trach nhiém:

a) Phan cong nguorl ¢o trach nhiém tiép dai dién cia nhitng ngum khleu
nai dé nghe trinh bay nd1 dung khiéu nai; xtr ly truong hop nhitng ngu’crl khiéu
nai chua c6 don khleu nai theo quy dinh tai khoan 1 Bleu 30 Luat Tlep cong
dan. Truong hop can thlet Chu tich Uy ban nhén dan cap X3 chu tri, Mt tran
T quoc Viet Nam cap X3 phdi Thop dé tiép, nghe dai dién cua nhing nguoi
khiéu nai trinh bay n6i dung khiéu nai;

b) Chi dao Céng an cap x4 4p dung cac bién phép bao ddm trat tw cong
cong tai no1 co nhiéu nguol cung dén khieu nai vé mot no1 dung;

¢) Huéng din ngudi khiéu nai thuc hién viée khiéu nai ding quy dinh cia
phap luat.

2. Trudng Cong an cap xi c6 trach nhiém thuc hién hoic phoi hop véi co
quan, to chrc, don vi ¢6 lién quan ap dung cac bién phap bao dam trat tu cong
cong tai noi cé nhiéu nguoi cung dén khiéu nai vé m6t ndi dung; xir Iy cac hanh
vivi pham theo quy dinh cua phap luat.
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3. Chi tich Uy ban nhén dan cap xd thu ly giai quyét khiéu nai thudc tharn
quyen theo quy dinh cua phap luat néu khleu nai khong thudc tham quyen
thi hucrng dan nguoi khiéu nai dén co quan, t& chuc, c4 nhan ¢6 thim quyén

giai quyeét.”.
Diéu 7. Bii bé Dicu 9.
Diéu 8. Stra ddi, bo sung mét sé khoan cia Diéu 10
1. Stra ddi, bd sung khoan 1

“1. Thu tru:crng co quan noi ¢6 nguol khiéu nai tap trung cir nguoi co trach
nhlem hodc truc tiép twp dai dién cla nhitng nguoi khiéu nai tai noi tlep cong
dan dé nghe trinh bay no1 dung khiéu nai; xir ly tmorng hop nhiing ngucrl khiéu
nai chua cé don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 30 Luét Tiép cong dan.

Tru'{mg hop vu viée khiéu nai thudc tham quyen thi Th truéng co quan
thu ly de g1al quyet theo quy dinh cua phap lut; neu vu viéc khleu nai khong
thudc thim quyen thi hucng d&n nguoi khiéu nai dén co quan, t& chirc, ca nhan
c6 thim quyen giai quyét.”.

2. Stra dbi, bd sung mot sb diém ctia khoan 2
a) Stra dbi, bd sung diém b nhu sau;

“b) Khi can thiet, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu
viéc khiéu nai tham gia hodc ctt nguol co trach nhiém tham gia ti€p dai dién
cta nhiig nguoi khiéu nar,”.

b) Stra doi, bd sung diém d nhu sau;

“d) Theo d3i, don déc Chu tich Uy ban nhén dn cip x3 trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban ti€p cong dan cap tinh chuyeén dén.”.

3. Stra dbi, bd sung khoan 3

“3. Thi truéng co quan Cong an quén 1y dia ban, Giam déc Céng an cip
tinh ¢ trach nhiém thuc hién hodc phdi hop véi co quan, t6 chire, don vi ¢6
lién quan 4p dung céc bién phap bdo dim trat tw cdng cong tai noi c6 nhiéu
nguo1 cung dén khiéu nai v& mét ndi dung; xu ly cac hanh vi vi pham theo quy
dinh cua phap luat.”.

Diéu 9. Stra ddi, bo sung mét sé khoan ciia Piéu 11
1. Stra dbi, bd sung khoan 1

“1. Thu truong co quan noi ¢o nglmi khiéu nai tap trung cur ngu’m co trach
nhiém hodc truc tiép tlep dai dién ctia nhimg nguoi khiéu nai tai noi tiép cong
dén dé nghe trinh bay no1 dung khiéu nai; xir ly truong hop nhimg ngudi khiéu
nai chua c6 don khiéu nai theo quy dinh ta1 khoan 1 P1eu 30 Luat Tiep cong dan.
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Tru'{mg hop vu viée khiéu nai thudc tham quyen thi Th truéng co quan
thu ly de g1al quyet theo quy dinh cua phap luat; neu vu viéc khleu nai khong
thudc thAm quyen thi hucng dan nguoi khiéu nai dén co quan, t& chic, c4 nhan
c6 thim quyen giai quyét.”.

2. Stta dbi, bd sung khoéan 4

“4. Cong an cép x4, cap tinh quéan 1y dia ban noi c6 nhiéu ngudi cung dén
khiéu nai vé mot ndi dung c6 trach nhiém thuc hién hoic phéi hop véi co quan,
td chirc, don vi c6 lién quan ap dung cac blen phap bao dam trat tu cong cong
tai noi c6 nhidu ngudi cing dén khiéu nai v& mét ndi dung; xtt Iy céc hanh vi
vi pham theo quy dinh cta phap luat.”.

Diéu 10. Sita dbi khoan 1 Diéu 16

“1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin duoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can b, céng chuc
thudc thim quyén g1al quyét ma khong thudc mot trong cac tnrimg hop duoc
quy dinh tai Diéu 11 cta Luat Khiéu nai thi nguol co thdm quyeén glal quyét
khiéu nai lan dau hodc lan hai phai thu ly gm quyét. Truorng hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot ndi dung va cu‘ nguol dai dién dé trinh bay nd1 dung
khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai cé day dua chir ky cua nhu'ng nguol
khiéu nai va c6 vin ban cir nguoi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 ciia Nghi
dinh nay. Truong hop khong thu 1y gidi quyét thi phai néu 18 Iy do trong vin
ban thong bao cho nguoi khiéu nai.”.

Diéu 11. Sira déi, bé sung Diéu 28
“Pjéu 28. Td chirc doi thoai trong giai quyét khiéu nai

1 Nguon gial quyét khiéu nai co trach nhiém giri vin ban théng bao vé
Vlec t6 chic dbi thoai cho nguol khiéu nai, nguol dai dién (trong truong hop
nh1eu ngudi cung khiéu nai vé mot nm dung), ngudon bi khiéu nai, nglrm co
quyen nghia vu lién quan, co quan, to chirc ¢6 lién quan trude ngay doi thoai
it nhat 05 ngay. Van ban thong bao vé viéc t chirc ddi thoai phéi ghi 1 thoi
gian, dia diém, ndi dung déi thoai. Ngucrl khiéu nai, nguoi dai dién nglrcn khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyen nghia vu lién quan, co quan, to chirc
¢6 lién quan phai c6 mit tai dia diém dbi thoai theo ding thoi gian trong vin
ban théng bao clia nguoi giai quyét khiéu nai.

2 Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyet khiéu nai
phai tb chirc dbi thoai.

a) Nguoi giai quyét khiéu nai l4n hai la Tha trudng co quan chuyén mon,
td chirc hanh chinh khac thuc Uy ban nhan dan cap tinh phai truc tiép dbi thoai
vo1 nguoi khiéu nai.
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b) Nguoi giat quyét khiéu nai lan hai la BS truéng, Thu trudng co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tmh phai truc t1ep d6i thoai trong
truong hop co nhiéu ngu‘m cung khiéu nai ve moét n61 dung hodc ¢6 nhleu N4
kién khac nhau ctia cac co quan ¢ thim quyén vé bién phap gidi quyét hoic
nguoi khiéu nai ¢6 thai d6 gay git, du luan x3 hoi quan tim hodc vu viéc anh
hudng dén an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi.

D61 vai cac truong hop khac, nguoi giai quyét khiéu nai c6 thé phan cong
cap pho cta minh hodc thi truéng co quan chuyén mén cing cép hoac tha
trudng co quan, don v1 truc thudc duoc giao nhiém vu x4c minh déi thoai véi
nguol khiéu nai. Trong qua trinh d6i thoai, ngud1 duoc phan cong phai kip thon
bao cao vm nguol glal quyet khiéu nai vé nhiing ndi dung phurc tap, vuot qua
thim quyen két thuc doi thoai phai bao cao vo1 nguol g1a1 quyét khiéu nai vé
két qua d6i thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung bao cao.

3. Nguoi chi tri ddi thoai phi tién hanh dbi thoai truc tiép véi nguoi khiéu
nai, ngudoi bi khiéu nai va nguol c6 quyen, lot ich lién quan. Ngl_rcn chi tri doi
thoai khi d01 thoa1 phai néu ro nm dung can dbi thoai, két qua xac minh no1
dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai ¢6 quyen trinh bay y kién, bo sung
thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén khiéu nai va yéu cu ciia minh.

4. Viéc dbi thoai dwoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi 16 nguo1 du va nguoi ving mit; truong hcrp ngueri khiéu nai
khong tham gia d6i thoai thi ghi 18 ¢6 Iy do hodc khong co ly do), nd1 dung, y
klen cua nhu'ng nguol tham gia, nhung ndi dung di duoc thong nhat, nhing
vén dé con ¢6 y kién khac nhau va c6 chit ky cia cac bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhét ba ban, mdi bén g1t mot ban. Bién ban dbi thoat duoc thue hién
theo Mau s6 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

5. Nglrm khiéu nai di duoc moi déi thoai nhung khéng tharn gia d6i thoai

ma khong co ly do chinh dang thi nguo: giai quyet khiéu nai van tiép tuc gii
quyét khiéu nai. Ly do chinh dang 1a su kién bat kha khang hoac tré ngai khach
quan duoc quy dinh tai Didu 28a Nghi dinh nay.”.

Piéu 12. B6 sung Muc 2a vao sau Muc 2 Chuong IV

“Muc 2a
TAM DINH CHI, PINH CHI GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 28a. Su kién bat kha khang va tré ngai khich quan trong giai
quyét khiéu nai

1. Su kién bat kha khang quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 11a Luat Khiéu
nai la su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude dugce va khong
thé khic phuc duoc médc du da ap dung mo1 bién phap can thiét va kha nang
cho phép.
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2. Tr& ngai khach quan quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11a Luat Khiéu
nai la tré ngai do hoan canh khach quan tac dong lam cho nguoi khiéu nait,
ngudi dai dién hop phap ctia ngudi khiéu nai khang thé thue hién dwoc quyén,
nghia vu cua minh.

3. Céc truong hop dwoc coi 1a su kién bat kha khang hodc tré ngai khach
quan bao gdbm nhung khéng gidi han nhiing truong hop sau:

a) Thién tai, dich bénh, chién tranh, dich hoa;
b) Tai nan, 6m dau, di cong tac, hoc tip & noi xa;

¢) Ho so, ta1 liéu lién quan truc tiép dén vu viéc khiéu nai dang b1 co quan
co tham quyen tam gi¥, niém phong.

4. Viéc ap dung quy dinh tai Didu nay phai c¢é cin ct, tai lidu chimg minh
va duoc thé hién trong ho so glal quyét khiéu nai.”.

Dié¢u 28b. Ban hanh, giti quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai; thong bao tiép tuc giai quyét khiéu nai

1. Khi ¢6 du cdn cir quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Biéu 11a Luét Khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh ngay quyét dinh tam dinh chi hoic
quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai theo MAu s6 14a ban hanh kém theo
Nghi dinh nay va gl cho nguoi khiéu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguol co quyén, nghia vu lién quan trong thot han 03 ngay
lam viéc, ké tir ngay ban hanh. D61 véi nguoi khiéu nai thude truong hop quy
dinh tai diém b khoan 2 Piéu 11a Luat Khiéu nai thi nguol glai quyét khiéu nai
gt quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai dén Uy ban nhan dén cp x4 noi ca
nhin thuong tri cudi cung trude khi chét hoic giri dén Uy ban nhén dén cap xa
noi té chirc ¢6 tru s& chinh ngay trudc khi giai thé, phé san hodc két thuc
hoat dong.

2. Khi cén ctr tam dinh chi khong con, ngual g1a1 quyet khleu nai phai ban
hanh ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai theo MAu s6 14b ban hanh
kem theo Nghi dinh nay va guri cho nguoi khiéu nai, nguoi dai dién ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 03
ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

Thoi han giai quyét khiéu nai tiép tuc dwoc tinh tir ngay ban hanh quyét
dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai.”.
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Diéu 13. Bé sung Diéu 30a vao sau Diéu 30

“Pjéu 30a. Ung dung cong nghé théng tin, chuyén dbi sb trong giai
quyét khiéu nai

1. Co quan, t6 chire, ca nhan c6 tham quyén img dung cong nghé thong
tin, chuyen dbi s6 dé cap nhat, theo ddi, quan 1y, luu trit, két ndi, chia sé dit liéu
giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét.

2. Thong tin, dit iéu vé qua trinh xu’ ly gial quyet khiéu nai duoc cap nhat
kip thoi trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé tiép cong dan, xr Iy don, giai quyét
khiéu nai, to céo.

3. Viéc ung dung cong nghé théng tin, chuyén dbi s6 trong giai quyét
khiéu nai phai bao dam tinh cong khai, minh bach, bao dam an ninh mang, bao
ve dit liéu ca nhan va tuan thu cac quy dinh vé bao ve bi mat nha nuoc”.

Diéu 14. Sira doi, bé sung Diéu 38
“Pieu 38. Xem xét viéc giai quyét khiéu nai cé vi pham phap luat

1. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai ctia B tru'(:rng Thu trudong co
quan ngang b6, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh c6 vi pham phap luat, gay
thiét hai dén loi ich cta Nha nudc, quyen Va lo1 ich hop phap cua co quan, to
chure, ca nhan, Thu tuéng Chinh phu yéu ciu ngudi ¢6 thim quyén hoic giao
Téng Thanh tra Chinh pht kiém tra, bdo cao Thu tudng Chinh phu chi dao
giai quyét.

2. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai ciia Thu trudng co quan thudc
bd, Thu trudng co quan thudc co quan ngang bo ¢6 vi pham phap luat, gay thiét
hai dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chue,
ca nhan, BS truong, Thi trudng co quan ngang bd yéu cau ngudi ¢o thim quyén
hoac giao Thu trudng co quan truc thude phu hop kiém tra, bao cao B0 trudng,
Thi truéng co quan ngang bd chi dao giai quyét.

3. Khi phat hién viéc giai quyet khiéu nai cua Thu truong co quan chuyen
mon thuoe Uy ban nhan dan cap tinh, Chu tich Uy ban nhin dan cap xa co vi
pham phap luat, gy thiét ha dén loi ich cia Nha nudc, quyen va loi ich hop
phap cua co quan, to chtc, ca nhan, Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh yéu cau
nguo1 co thim quyen hoac giao thu tmcmg co quan truc thudce phu hop kiém
tra, bao cao Chi tich Uy ban nhén dan cap tinh chi dao giai quyét.”.

Diéu 15. Sira doi, bd sung Diéu 39
“Piéu 39. Nguyén tiic xt Iy hanh vi vi pham

1. Ngudi c6 thim quyen gidi quyét khiéu nai, nguoi duoc g1ao nhiém vu
xac minh nd1 dung khleu nal, nguoi can thiép vao viéc giai quyet khiéu nai,
nguoi c6 trach nhiém to chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
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luc phép luat 1a can bo, cong phirc, vién chirc ma c6 hanh vi vi pham phap luat
khiéu nai thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham b1 xt Iy ky luat theo quy dinh
tal cac Didu 40, 41, 41a va 42 cua Nghi dinh nay. Hinh thue xtr Iy ky luat bao
gdm: khién trach, canh cdo, cach chirc, bii nhiém, budc thoi vide. Néu cé dau
hiéu to1 pham thi bi truy ctru trach nhiém hinh su; truong hop gay thiét hai thi
phai boi thuong hodc boi hoan theo quy dinh ctia phap luat.

Nguyén téc, tham quyén, trinh tu, thu tuc va cac no1 dung khac co lien
quan dén viéc xur ly ky luat chwa duoc quy dinh tai Nghi dinh nay thi thuc hién
theo quy dinh cua phap luat vé xtt ly ky luat do1 vol can bo, cong chire, vién chirc.

2. Ngudi khiéu nai va nhimg ngudi ¢6 lién quan ma ¢6 hanh vi vi pham
phap luat thi tuy theo tinh chfit, muc do vi pham b1 xtt Iy vi pham hanh chinh
hodc b1 truy ctru trach nhiém hinh s, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo
quy dinh cua phap luat.

3. Bb trudng BO Quéc phong, B truéng B6 Cong an quy dinh viée xi Iy
ky luét ddi véi nguoi dwoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi
21a1 quyét khiéu nai va nhimg ngudi khac vi pham phap luat vé khiéu nai trong
Quaén d61 nhan dan, Cong an nhan dan.”.

Diéu 16. Sira ddi, bd sung Diéu 40

“Diéu 40. X1 Iy ky ludt ddi véi ngudi duec giao nhiém vu xic minh
néi dung khiéu nai

1. Hinh thirc ky luét khién trach ap dung d6i véi ngudi duoc giao nhiém
vu xac minh nd1 dung khiéu nai khi ¢c6 mot trong nhitng hanh vi sau:

’ * '? o o "~ L s N A. ) L * ‘ - L
a) Sach nhiéu, can tré, gay kho khan, phién ha cho nguoi khiéu nai, nguoi
duoc ty quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nat,

b) Bao che cho nguai bi khiéu nai;

c¢) De doa tra thu, tru dap nguol khiéu nai, nguoi dugce uy quyén khiéu nai,
nguo1 b1 khiéu nai.

2. Hinh thirc ky luat canh cao ap dung d6i véi nguoi duoc giao nhiém vu
xac minh nd1 dung khiéu nai khi c6 mét trong nhiing hanh vi sau:

a) P4 bi xi Iy ky luét bing hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay ma tai pham;

b) C6 v bé qua cac bang chimg, bé lot cac thong tin, tai liéu hodc 1am sai
léch ho so vu viéc trong qua trinh xac minh nd1 dung khiéu nai.
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3. Hinh thtre ky luat cach chire ap dung d61 véi ngudi duoc giao nhiém vu
xac minh nd1 dung khiéu nai gitt chirc vu lanh dao, quéan ly khi c6 mot trong
cac hanh vi sau:

a) B bi xit Iy ky ludt bang hinh thirc canh c4o theo quy dinh tai khoan 2
Di€u nay ma tai pham;

b) C6 ¥ bao céo sai léch két qué xac minh ndi dung khiéu nai dan dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai trir truong hop quy dinh tai diém b khoén 4
Diéu nay.

4. Hinh thire ky luat budc thoi viée ap dung déi vdi nguoi duoc giao nhiém
vu xac minh nodi1 dung khiéu nai khi c6 mot trong cac hanh vi sau:

a) Ba bi xtt Iy ky luit bing hinh thire cach chirc theo quy dinh tai khoan 3
biéu nay do1 vl nguol duoc giao nhiém vu xac minh néi1 dung khiéu nai giit
chuc vu lanh dao, quan Iy ma tai pham hodc da bi xtr Iy ky luat bf’mg hinh thic
canh cao theo quy dinh tai khoan 2 Di1éu nay do1 vol nguol dugce giao nhiém vu
xac minh no1 dung khiéu nai khong gilr chirc vu lanh dao, quan ly ma tai pham;

b) Cb ¥ bao cao sai léch két qua xdc minh noi dung khiéu nai dan dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai gy mat 6n dinh nghiém trong vé an ninh,
trat tu xa ho1 hoac gay hau qua chét nguot.”.

Diéu 17. Sira doi, bd sung Diéu 41
“Piéu 41. X1 Iy ky luat doi véi nguai giai quyét khiéu nai

1. Hinh thirc ky luat khién trach ap dung d6i véi nguoi giai quyét khiéu
nai khi ¢6 mét trong nhitng hanh vi vi pham phap luét sau:

a) Sach nhiéu, can tré, gay kho khan, phién ha cho nguoi khiéu nai, nguon
duoc iy quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nat,

b) Bao che cho nguai bi khiéu nai;

¢) Pe doa tra thu, tru dap nguol khiéu nai, nguol duoc iy quyén khiéu nai,
nguoi b1 khiéu nai.

2. Hinh thire k¥ luét canh cao ap dung dbi véi nguoi giai quyét khiéu nai
khi c6 mét trong cac hanh vi sau:

a) P bi x Iy ky ludt bing hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay ma tai pham,
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b) C6 ¥ khéng thu 1y giai quyét khiéu nai dbi véi vu viée khiéu nai dd diéu
kién thu ly thudc tham quyén;

¢) Co y bo qua cac bang ching, bo lot cac thong tin, tai 1iéu hodc lam sai
léch ho so vu viec;

d) C6 y khéng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
3. Hinh thire ky luat cach chirc ap dung déi véi ngudi giai quyét khiéu nai
khi ¢6 mét trong cac hanh vi sau:
~ a) bd bixu ly ky luat bing hinh thirc cinh cao theo quy dinh tai khoan 2
biéu nay ma tai pham;
b) Vi pham nghiém trong trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai gay mét on

dinh nghiém trong vé an ninh, trat tw xa ho1 hodc gay hau qua chét nguon;

¢) C6 ¥ ban hanh quyét dinh gidi quyét khicu nai trai phap luat trir truong
hop quy dinh ta1 diem b khoan 4 P1éu nay.

4. Hinh thtre ky luat budc thoi viee hodc béi nhiém ap dung db1 v6i nguoi
gia1 quyeét khiéu nai khi co mot trong cac hanh vi sau:

_ a) ba bixu ly ky luat bang hinh thirc cach chirc theo quy dinh tai khoan 3

Diéu nay ma tai pham,;

b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap lut gy mét 6n
dinh nghiém trong vé an ninh, trat tir xa ho1 hoac gay hau qua chét nguo1.”.

Diéu 18. Bé sung Diéu 41a vao sau Piéu 41

“Dieu 41a. X1 Iy doi véi ngudi can thiép trai phap luat vao viéc giai
quyét khieu nai

1. Can bo, cong chuce, vién chuc ¢6 hanh vi can thiép trai phap luét vao
viéc gial quyeét khieu nai b1 ky luat bang hinh thuce khién trach; truong hop gay
hau quéa nghiém trong hodc tai pham thi ap dung hinh thirc canh cao.

2. Nguoi khong thude dbi tuong quy dinh tai khoan 1 Diéu nay c6 hanh vi

can thiép trai phap luat vao viéc giai quyét khiéu nai thi tiy theo tinh chat, mirc
do vi pham b1 xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat.”.

Diéu 19. Sira doi, bd sung khoan 1 Diéu 43

“1. Viée giai quyét khiéu nai ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép nha
nudc, don vi sw nghi€p cong lap vé cac linh vuc lao dong, gido duc nghe nghiép,
hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop
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déng, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong, bao hiém x3 hoi thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé lao dong, giao duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hop df’Sng, viéc lam, an toan, vé
sinh lao dong, bao hiém x3 héi va phap luat vé khiéu nai cé lién quan.”.

Diéu 20. Bo sung, thay thé mot s6 biéu mau tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

1. Thay thé Mau s6 01, Mau s6 02, Mau s6 03, MAu s6 04 va MAu s6 14
bing Mau so 01, Mau s6 02, Mau s6 03, Mau s6 04 va MAu so 14 tai Phu luc
ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

2. B sung Mau s6 14a, Mau s6 14b vio sau Mau s6 14 tar Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Piéu 21. Hiéu luc thi hanh
1. Nghi dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Quy dinh vé cong chimg vin ban uy quyén khiéu nai cua ca nhan tai
khoan 3 Biéu 5 Nghi dinh so 124/202Q/TJB—CP duoc stta ddi, bd sung ta1 Diéu 3
Nghi dinh nay hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2027.

Diéu 22. Quy dinh chuyén tiép

1. Viéc rat khiéu nai, tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai, d6i thoai
d61 véi vu viée khiéu nai di co thong bao thu Iy truoc ngay Ngh] dinh nay co
hiéu luc thi hanh va chua ban hanh quyet dinh gia1 quyet khiéu nai dwoc thuc
hién theo quy dinh ta1 Nghi dinh nay.

2. Pbi véi vu viée g1a1 quyet khiéu nai vi pham phap ludt, gy thiét hai
dén loi ich ctia Nha nudce, quyén va loi ich hop phép ctia co quan, tb chirc, ca
nhan bi phat hién trwde khi Nghi dinh nay co hiéu luc thi hanh va dang duogc
xem Xét, gidi quyét thi tiép tuc thuc hién viéc xem xét giai quyét theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

3. D61 véi hanh vi vi pham phép ludt vé khiéu nai xay ra truée ngay Nghi
dinh nay co hiéu luc dang dugce xem xet, xur ly va chua co quyét dinh xur Iy ky
luat hodc viéc xem xet, xtr Iy sau ngay Nghi dinh nay co6 hiéu luc thi ap dung
quy dinh tai Nghi dinh nay hodc quy dinh ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
néu c6 loi cho can bd, cong chirc ¢6 hanh vi vi pham bi xi Iy ky luat.

Diéu 23. Trach nhiém té chirc thuc hién

1. Cén cur quy dinh ta1 Nghi dinh nay va phap luat vé khiéu nai, B truong
Bd Qubc phong, B6 truéng Bé Cong an hudng dan viée giai quyet khiéu nai
trong Quan d61 nhan dan, Cong an nhan dan.
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2. B trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dén
tinh, thanh pho truc thudce trung wong va cac co quan lién quan chiu trach nhiém
t6 chirc thue hién Nghi dinh nay ./

TM. CHINH PHU
KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

Lé Tién Chau
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Phu luc
(Kém theo Nghi dinh s6 155/2026/NP-CP
ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu)

Mausd 01 | Don khiéu nai

Mau s6 02 | Giay Gy quyén khiéu nai

Mau s6 03 | Thong bao vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai

Mau s6 04 | Thong bao ve viée khong thu ly gidi quyét khiéu nai
A CA P A . ’ \ s Ak .

Mauso 14 | Bién ban doi thoa1 vo1 nguo1 khieu nai

Mau s6 14a

Quyét dinh tam dinh chi, tam dinh chi giai quyét khiéu nai

Mau sb 14b

Quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai
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Mau sé 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

., ngay... thang... ndm...

PON KHIEU NAI

Kinhg: ...................... (1)

1. Théong tin nguoi khiéu nai: (2)
S H OO VA U
- D1a Gl

- So cdn cuoc/dinh danh ca nhanfg1ay chlrng nhén cin cude/hd chiéu...
ngay cap............. , 101 cap:.

2. Théng tin nguéi duoc uy quyén khiéu nai (néu co): (3)

SHO VAN
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3. Thong tin co’ quan, to chirc, ci nhin bi khiéu nai: (4)

- Tén co quan, to chirc, canhan:................. .. ... ...

DA Chl e
4. Khiéu nai vé VG e (5)
5. Noi dung Khi€u nai:.......................ocoooooioioe e (6)

(Tai liéu, chung cur kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI (7)
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén
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Ghi chu:

(1) Ghi 13 tén co quan, t6 chitc, ca nhan c6 tham quyen giai quyét khiéu nai.

(2) Ghi 16 ho va tén, dia chi va so can cwdc/dinh danh ca nhan/giay chung nhén cén
cude/hd chiéu clia ngudi khidu nai.

Néu nhleu ngudi cing 1am mét don khiéu nai vé cing mot ndi dung thi ghl 10 ho va tén,
dia chi va 50 can cudc/dinh danh ca nhan/gidy chimg nhan can cudc/hd chiéu cia timg nglml

Néu ngudi khiéu nai 1a 6 chirc thi ghi tén co quan t6 chire va nguoi dai dién (ho va tén,
chure vu). , ]

(3) Ghi 16 ho va tén, dia chi va so can cude/dinh danh ca nhan/giay chung nhan cén
cuac/ho chiéu cua nguol duge uy quyen (néu co). ,

(4) Ghi 16 tén va dia chi cua co quan, to chirc; ho va tén cua ca nhan bi khiéu nai.

(5) Ghu 16 khieu nai lan dau hodc lan hai doi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh vé viéc gi.

(6) Ghi 16 no1 dung khiéu nai, co s& cia viéc khiéu nai va yéu cau gial quyet khiéu nai.

(7) Nguoi khleu nai ky hoac dlem chi va ghi 16 ho va tén. Néu nhiéu ngudi cing lam
mét don khidu nai vé ciing mét ndi dung thi timg nguoi ky hoac didm chi va ghi 16 ho va tén.
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‘ , Miu s6 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

..., NEaAY... thang... nam...

GIAY UY QUYEN KHIKU NAI

Ho va tén nguol khiéu DAL o

A I

S6 can cudc/dinh danh c4 nhan/gidy chimg nhén cin cuéc/hd chiéw/.......... :
NZAY CAP.....cooviriiiiererenn, L TIOT CAPL .ottt e

Ho va tén nguoi duoc Gy quyén khiunai..................ccoooiioiooe.

1A CRL:

Sc’fJ can cuoc/dinh danh ca nh&n/gifiy c!n’mg nhan cin cuwdc/hd chiéw/......,
NZAY CAP. ..o e JIOTCAP. ..o

N6i dung Gy quyén khidunai: ... (1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguol duoc uy quyén co trach
nhiém thuc hién ding no1 dung uy quyén).

NGUOI PUOC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diem chi) (Chit ky: hodc diém chi/Trirong hop 1y
quyén ciia to chirc phai do ngiroi ¢é tham
quyven ciia t6 chire ky va dong dau(néu o))

Ho va tén Ho va tén

LOI CHUNG CONG CHUNG/CHUNG THUC®

Ghi chui:

1) Uy quyén toan bo hay uy quyén mot s6 noi dung khiéu nai (trwong hop uy quyén mot
50 ndi dung thi phai ghi 16 néi dung 1y quyén khiéu nai). ‘

(2) Mau va noi dung 161 chung thwe hién theo quy dinh phap lut vé cong chung,
chung thye.
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Mau s6 03
.............. ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () TR Doc lap - Tu do - Hanh phuc
So../TB-.. ..., ngay... thang... nam.....
THONG BAO

Ve viéc thu Iy giai quyét khiéu nai...(3)

Kinhgt: ............... (@)oo

DI1a O,

S0 can cudce/dinh danh ca nhan/giay chimg nhan cén cudc/hd chieu/............ ,
NZAY CAP....ovoveieieeee e NOT CAP. .. et e e e e e e

Khi€Uunal Ve VIEC. ..o (5).

Sau khi xem xét no1 dung don khiéu nai cua...(4)..., cdn cu quy dinh clia phap
luat vé khiéu nai,...(2)... nhan thay don khiéu nai cta...(4)... da diéu kién thu ly.

Vay thong bao dé...(4)... duoc biét./.

N _CHUCDANH
e NGUOI DPUNG DPAU CUA (2)
Luu: VT, h so, (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Ho va tén

Ghi chui: ) ' '

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiep (neu co).

(2) Ténco quan,rta chirc, don vi thong bao vé vige thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyeét khieu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

_ (4) Ho tén nguoi khieu nai (hogc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi duoc ty

quyén khiéu nai). '

(5) Tom tat no1 dung khiéu nai.

(6) Tén co quan, t6 chire, don vi, ca nhan theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 16 Nghi dinh nay.
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Mu s6 04
.............. Q) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (7)) J— Déc lap - Tu do - Hanh phuc
sé. /TB-.. ... , ngay... thang... nam.....
‘ THONG BAO
Ve viec khong thu ly giai quyét khieu nai
Kinhgui:.................. 3)

Ngay... thang... nam...,...(2)... dd nhan duoc don khiéunaicta................... 3)

1A CRL

So cén cudc/dinh danh ca nhan/g1ay chl.mg nhan cin cu6c/hd chiéw.............. ,

ngay cap... , o1 cap..
KRIEU D81 VB VIBC. ..o+ 4)

Sau khi xem xét no1 dung don khiéu nai, can cu Diéu 11 cda Luat Khiéu nai
.-....(2)..... nhan thay, don khiéu nai cta...(3)... khong du diéu kién dé thu ly giai
quyétvi...(5)........

Viy thong bao dé... (3)... dwoc biét.

Noi nhin: CHUC DANH
:Nl(l;')”?“% NGUOI PUNG DAU CUA (2)
-Lu’uV:l" ho so. (Chit ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén true tiép (néu co).

(2) Ténco quan, to chire, don vi thong béao vé viéc khong thu ly gian quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, ngudi duoc Gy
quyén khiéu nat).

(4) Tém tit ni dung khiéu nai.

(5) Ly do ctia wec khong thu ly 3131 quyét khiéu nai.

(6) Tén co quan, t6 chite, don vi, ca nhan theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 Nghi dinh nay.
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Maiu sé 14

.............. ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () F Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN DPOI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vao hoi... gio..., ngay... thang... nim......... tal e (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duoc phin cng chi tri dbi thoai:

f)ng (ba)........ chicvu........................., cO quan (tf')
chirc, don vi)

2. Nguoi ghi bién ban:

Ong (ba)......ccooovovveinnn. chucvu............. co quan (t6 chire, donvi)
3. Nguoi khieu nai (hodc nguoi dai dién, nguol duge Gy quyén cua nguol
khiéu nai)............ 4)
Ong (ba)................ chrevu ..., co quan (tb chirc)
So can cwoc/dinh danh ca nhanfglay chimg nhan can cudc/hd chiéu/..
NGAY CAP...........oiii, e , No1 cap... .
Dia chi:..

( Tmcmg hop nguoi kchiéu nai khong tham gia doi thoai thi ghz ¥ trong bién
ban nguoi khiéu nai vang mdt ¢é Iy do hodc khéng c6 y do).

4. Ngu'm bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguot duge dy quyén khiéu nai
ctia nguoi bi khiéu nai (néu c¢d)):

Ong (ba)................chlrcvu .. ... , CO quan (td chire, don vi)

5. Ngudi co quyeén, nghia vu lién quan (néu co):

So can cudc/dinh danh ca nhanfglay chung nhén cin cude/ho chiéw/. .. .
ngay cap.................. , noi cap..

DA Ol

6. Dai dién co quan, tb chirc, ca nhén c6 lién quan (neu co):

II NOI DUNG POI THOAI

1. Nguo g1a1 quyet khiéu nai hodc nguo1 duoc phan cong chu tri doi thoai
néu muc dich, yeu cau clia viéc doi thoai, tom tit két qua xac minh nd1 dung khiéu
nai va nhting noi dung d61 thoaL..........cco.oovoiooe oo,
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2. Y kién clia nhitng nguai tham gia doi thoai vé timg noi dung dbi thoai......

1L KET QUA POI THOAI

Nhiing ndi dung déi thoai da thng nhét, nhitng van dé con y kién khac nhau
va nhitng v kién khac (néu co).

Budi dbi thoai két thuc hoi... gior... ngay... thang... ndm...........................

Bién ban dbi thoai da duoc doc lai cho nhing ngudi tham gia déi thoai nghe
va ky xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xac nhan thi phai
ghi ¥é ly do).

Bién ban duoc lap thanh.... ban; ................ (5).................. mdi ngudi
nhén 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(K3, ghi 16 ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN
CONG CHU TRi POI THOAI)

(Ky, ghi 16 ho tén, dong dau (néu co))

NGUOI KHIEU NAI DPAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN)  (Ky, ghi v ho tén, dong déu (néu co))
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi & ho tén)
(K3, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chii:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén true tiép (néu co).

(2) Ten co quan, t6 chire, don vi chu tri déi thoai.

(3) Pia diém tien hanh doi thoai. _ '

(4) Nguoi khiéu nai (hoac nguol dai dién, nguoi duge Gy quyén cua ngu:(‘ri khieu na1).

(5) Bao gom: Nguai gla:l quyét khiéu nai, nguoi dwoc glao nhiém vu xac minh, nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai. ‘Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai khong tham gia doi thoai thi
khong duge nhan Bién ban ddi thoai.
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Maiu sé 14a

.............. 6 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (1)) N Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Séc./-. L ngay... thang... nam.....
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi/dinh chi giai quyét khiéu nai (3)

THAM QUYEN BAN HANH
R CU oot et e e e e e e e e e eeaaeee s
P Gl oo ee e eeee et teeeeeeaeeessssassanassaaesaeesessasssesssssnnnssssnnteseeesanesess

Theo dé NGHI CUA .. .....o.oveveeeveeeeereees e

Ly O, o
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

DHEU 3. oo (5)
Noi nhiin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- 5111111: Biéu 3; (Ky, ghi r0 ho tén, dong dau)

Ho va ten

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén true tlep (neu 0).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi co tham quyén giai quyét khiéu nal ) _

(3) Ghi mot trong hai truong hop “Tam dinh chi” hodc “dinh chi” giai quyet khieu nai.

(4) Ghi 16 thong tin tam dinh chi/dinh chi giai quyét vu viéc khiéu nai theo Thong bao
thu ly giai quyét khiéu nai s6..../TB-...ngay .. .thang...ndm...cua ...... ‘

(5) Nguoi khidu nai, nguoi dai dién nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyén,
nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 trach nhiém thi hanh.
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Miu s6 14b
(Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

-------------- O DPéc lap - Tu do - Hanh phiic
Sor. /- , hgay... thang... nam.....
QUYET DINH

\'f viéc tlep tuc giai quyet khiéu nai

THAM QUYEN BAN HANH

- L

an cuw ;

- L

an cuw y

THEO AE NGHT ClGl.........eooeveeeeeeeseeee s

QUYET PINH:

DHeu L. (3)

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

DHCU 3. ) 4)
Noi nhén: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Biéu 3; (Ky, ghi v0 ho tén, dong dau)

-Luu:...
Ho va ten

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén trye tlep (néu c0).

(2) Tén co quan, to chue, don vi ¢o t.ham quyén giai quyét khiéu nai.

(3) Ghi 16 thong tin tiép tuc giai quyét vu viéc khiéu nai theo Thong bao thu 1y giai quyét
khiéu nai s6... /TB-.. ngay thang nam...cua .

(4) Nguoi khidu nai, nglml dai dién nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cé quyén,
nghia vu lién quan, co quan, to chitc, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh.
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